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- Agregar fotografía
- Actualizar datos personales
- Agregar dirección de residencia
- Recibes notificaciones
- Módulo de servicio al cliente

Ingresas con usuario y contraseña, luego de ingresar 
podes registrar automáticamente la huella dactilar.

Tiene algunas de las siguientes funciones

¿conoces nuestra app?

- Excedentes
- Ahorros y créditos
- Deducciones
- Estado de cuenta

- Actualización de datos 
personales

- Consulta Estado de Cuenta
- Deducciones
- Suscripción y retiro de ahorro 

a la vista

-Gestión de crédito
-Excedentes
-Tiquetes de servicio 

al cliente



inicio de sesión y contraseña

- Descargar la aplicación “AsoSYKES”

- Los credenciales los puedes solicitar a nuestro correo

crsjo_asosykes_servi@sykes.com

O también puedes ingresar a la aplicación web desde 
este link

Inicio de Sesión
Identificación

Contraseña

000000001

**************
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Mostrar Contraseña

INGRESAR

RECUPERAR CONTRASEÑA

https://www.sibusaas.com/AsosykesOnline/

Gestione +

https://gestionemas.com/asofoundeveronline

crsjo_asofoundever_servi@foundever.com



página principal
Podés accesar a :

- Información personal
- Noticias relevantes 
- Enlaces a nuestro Whatapps de servicio al 
cliente 
- Historial de las actividades realizadas por la 
aplicación
- Carné Virtual



perfil

Podés ver  tu información personal o 
modificar los siguientes datos: 

- Teléfono
- Estado civil
- Sede
- Cambiar o agregar foto de perfil



menú
Podés visualizar los siguientes módulos:
- Ahorros
- Créditos
- Consulta de deducciones
- Estado de cuenta
- Excedentes
- Servicio al cliente
- Servicios públicos
- Deducciones



ahorros

Podés realizar los siguientes trámites:

- Verificar la lista de los ahorros activos
- La creación del ahorro a la vista
- El retiro de ahorro a la vista
- Cambio de cuota de sus ahorros adicionales



ahorro a la vista
Para la creación de un ahorro a la vista 

- Nuevo Plan 
- Tipo de cuenta
- Ahorro a la vista
- Descripción de la cuenta
- Colocar el destino de su preferencia
- Monto semanal / quincenal 
- Cuota mínima 1,000  o 2,000 colones



ahorros
Cambio de cuota de un ahorro 

- Seleccione la cuenta 
- Monto semanal / quincenal 
- Cuota mínima 1,000  o 2,000 colones
- Realizar el cambio de la cuota

Cambio de cuota del Ahorro a la Vista



ahorros
Para realizar un traslado de ahorro:

- Seleccione cuenta de origen 
(únicamente ahorro a la vista)
- Selección cuenta destino 
- Anote la descripción del detalle del traslado 
- Digite el monto a trasladar 



Retiro de ahorro a la vista:

- Seleccione cuenta de origen 
- Seleccione forma de pago 
- Transferencia: Depósito normal 
- Transferencia sinpe: realiza el depósito de 
sus transacciones en menos de 30 minutos, 
(costo del servicio 1,125 por transacción).
- Seleccione la cuenta bancaria 
a. Cuenta normal o cédula: para depósitos 
normales
b. Cuenta IBAN: para transferencias SINPE 
- Digite el monto a retirar
- Procesar 



créditos
Podés realizar los siguientes trámites:

- Ver créditos activos y el saldo 
correspondiente de cada uno
- La solicitud de créditos personales 
- Solicitud de nuestro crédito rápido
- Transferencias SINPE



Solicitud de crédito nuevo

- En monto disponible  se indica el monto 
que puede solicitar como crédito
- En monto a desembolsar, digite el monto 
deseado
- Digite el plazo (máximo 416 semanas) o 
cuota ( mínima 2.000.00 colones) 
- Si desea refundir operaciones actuales: 
Puede unir el crédito con otros saldos 
pendientes y realizar una única cuota

Préstamos Personales

MONTO DISPONIBLE

CRÉDITO

MONTO A SOLICITAR

Analizando ANALIZAR

DIGITAR PLAZO

Digitar Plazo

Forma de Desembolso   

DIGITAR CUOTA

Cuenta Bancaria

- Digite el plazo (máximo 416 semanas o 52 
quincenas) Cuota mínima ¢1000 semanal o 
¢2000 quincenal

- Si desea refundir operaciones actuales: 
Puede unir el crédito con otros saldos 
pendientes y realizar una única cuota



Seleccione forma de desembolso 

a. Transferencia: Déposito normal 
b. Transferencia sinpe: realiza el depósito de 
sus transacciones en menos de 30 minutos, 
(costo del servicio 1,125 por transaccion)

Seleccione la cuenta bancaria 

a. Cuenta normal o cedula: para depósitos 
normales
b. Cuenta IBAN: para transferencias SINPE

- Analizar y aprobar

Préstamos Personales

MONTO DISPONIBLE

CRÉDITO

MONTO A SOLICITAR

Analizando ANALIZAR

DIGITAR PLAZO

Digitar Plazo

Forma de Desembolso   

DIGITAR CUOTA

Cuenta Bancaria



créditos
Solicitud de crédito rápido 

- En monto disponible indica el monto que 
puede solicitar como crédito rápido.
- En monto a desembolsar, digite el monto 
deseado.
- Digite el plazo 
(máximo 4 semanas planilla semanal,
máximo 2 semanas planilla quincenal)

Créditos Rápidos

30.000,00

MONTO DISPONIBLE

CRÉDITO

MONTO A SOLICITAR

Analizando ANALIZAR

DIGITAR PLAZO

Digitar Plazo

Forma de Desembolso   

DIGITAR CUOTA

Cuenta Bancaria

- Digite el plazo: Máximo 4 semanas planilla 
semanal / Máximo 2 semanas



Seleccione forma de desembolso 

a. Transferencia: Déposito normal 
b. Transferencia sinpe: realiza el depósito de 
sus transacciones en menos de 30 minutos, 
(costo del servicio 1,125 por transaccion)

Seleccione la cuenta bancaria 

a. Cuenta normal o cedula: para depósitos 
normales
b. Cuenta IBAN: para transferencias SINPE

- Analizar y aprobar

Créditos Rápidos

30.000,00

MONTO DISPONIBLE

CRÉDITO

MONTO A SOLICITAR

Analizando ANALIZAR

DIGITAR PLAZO

Digitar Plazo

Forma de Desembolso   

DIGITAR CUOTA

Cuenta Bancaria



deducciones
Podés consultar los 
rebajos o aportes realizados 
cada semana en su estado 
de cuenta, así puedes llevar 
un mejor control del aporte 
de sus ahorros y la 
cancelación de sus deudas 

AÑO

MES

MONTO A SOLICITAR

deducciones
Podés consultar los 
rebajos o aportes realizados 
cada semana en su estado 
de cuenta, así puedes llevar 
un mejor control del aporte 
de sus ahorros y la 
cancelación de sus deudas 

Estado Cuenta VER

Asociación Solidarista de Empleados de ASOFOUNDEVER



excedentes
El informe correspondiente a los excedentes 
entregados cada año , los puedes consultar 
en este módulo, el mismo le indicara el monto 
total que le corresponde según su tiempo de 
afiliación.



servicios públicos
Por medio de nuestra plataforma, puedes 
realizar el pago de servicios públicos por 
medio de su disponible de crédito o su ahorro 
a la vista.



servicios públicos
Pago de Servicios y Recargas 

- Seleccioná el tipo de servicio
- Ingresa la referencia como número de 
servicio o contrato
- Ingrese el número de servicio
- El monto a pagar 
- Forma de pago (financiamiento por medio 
de disponible o ahorro a la vista) 
- Procesar pago



servicio al cliente
Para realizar un tiquete al servicio al cliente:
 
- Seleccioná nuevo tiquete
- En tipo de tiquete seleccioná el que se 
adapte a tu consulta
- En descripción del tiquete escribí la consulta 
a realizar
- En detalle: consulta
- Crear tiquete
Luego te llegará una notificación del 
seguimiento de tu tiquete


